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Delarsrapport

Sven-Gdsta Pettersen  Fredrik Sjomark
Ordférande Forvaltningschef

Periodens hindelser

e  Under viren har 45 anstillda pab@rjat sin utbildning till underskdterska via Aldreomsorgslyftet

Den kommunala hilso- och sjukvarden har gett 1800 doser covidvaccin till prioriterade grupper
Under sommarménaderna har verksamheten haft brist pa underskéterskor och sjukskéterskor
Socialtjansten har hittills i ar erhallit ca 45 mkr i statliga stimulansmedel inom ett flertal omraden

e  Socialndmnden genomfdrde i maj en gemensam ndmnd med BUN under temat "tidiga forebyggande

insatser for barn och unga"

Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug | Jan - Aug Prognos Utfall helar
2021 } 2020 helar 2021 2020
Intiikter | 183 368 | 173 105 310 681 285 678
Kostnader i -806 287 : -816 655 -1 278 071 -1 246 778
Nettolostnad (exikd | -622 920 | -643 550 -967 391 -961 100
kapitalkostnad) | 1
Anslag (skattemedel) 611241 | 597014 934 189 926 873
Internriinta ! -139 | -167 -209 -249
Avskrivning | 2161 | -1 988 -3 248 -2 988
Periodens utfall 5 -13979 -48 691 -36 658 -37 474
Investeringar | 1529 | 610 4304 2331
Budgetavrikning (tler)
Nettokostnader
(inld. Periodbudget Periodens utfall Helarsprognos
kapitalkostnader)
Politik och 3 809 -24 307 28 116 -42 663
forvaltningsledning
Stab och ledningsstod 11100 8 544 -2 557 -1 316
Hiilso- och sjukvard 58 004 55 281 2723 -3 046
En ingang 89 636 101 931 12 295 7861
Barn och familj / Missbruk 87 211 86 604 -607 -2 859
Ordindrt boende 58 167 58 749 582 -600
Sirskilt boende for dldre 189 367 194 599 5232 3901
Psykosocialt stéd 87 844 89 982 2139 1753
Vuxna funktionsnedsatta 40 082 39 858 -224 311
Summa 625 220 611 241 -13 979 -36 658
Mal och maluppfyllelse
Malbed6mning
= £j bedéme  [Bl1 Mélet o] uppfylic f 2 Milet delvis uppfyllt ¢ 1 3 Malet uppfylit | hig grad . 4 Milet helt uppfyllt
Mal beslutade av Kommunfullmiktige
Strategiska Prognos 2020 Svergripande mal Prognos 2020
omriaden 2021 2021
Barn och unga - p - Pited ska vara Sveriges barnvinligaste lommun ==
var framtid I o =
Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt = =
:2‘]‘ Barn och unga anvinder inte alkohol eller andra droger — -—




gz:igzi':ka Prognos 2020 Overgripande mal P"z‘:’gz"l"s 2020
Utbildning, @j f:? Pited ska ar 2030 ha 46 000 invianare och till 2050 50 —
arbete och c 000 invinare
niringsliv (7 Pited har nolltolerans mot ungdomsarbetsl8shet = |
@ 11—'*_ Pitea ska vara en attraktiv ort fér nidringsliv och
féretagande
Demokrati och ‘ @ ﬂ Pitead priglas av en samhillsgemenskap med mangfald — |
dppenhet som grund
(? Service och bemétande utformas jamstillt i =
lkkommunens alla verksamheter
Livsmiljo IL‘E. Sambhillsbyggnad ska utgi fran social, ekologisk och =
~_ekonomisl hallbarhet
@_}, Pitea ska vara tryggt och tillgéngligt for alla =
Ej Pited ska erbjuda attraktiva och varierande =
boendemiljéer
Personal @ Pited kommun och de kornmunala bolagen ska arbeta
aktivt fér att vara en attraktiv och jaimstilld
arbetsgivare samt slcapa hilsofrimjande arbetsplatser
Ekonomi S . :"c; Budgetramen ska hallas genom effelctiv hushallning av — .
; ~__disponibla resurser

Analys

Ekonomi

4

Socialtjiinsten har per augusti en budgetavvikelse om -14,0 mkr. Merkostnader kopplat till Covid-19 uppgar
for perioden till totalt 12,5 mkr. Under 2021 kommer ingen ersiittning av Covidkostnader att betalas ut till
kommuner, i stillet kommer ersiittningen riktas till Regionerna. Forsikringskassan kommer fiven under 2021
att ersiitta kommunerna med viss del av sjuklénekostnaderna. For Socialtjiinsten innebiir detta en intikt om
4,8 mkr avseende januari — juni, sjukléneersiittningen till och med september ligger med i helarsprognosen.
Heldrsprognosen siitts till -36,7 mkr dér de fiktiva 38 mkr och semesterloneskulden tillsammans star for -
39,6 mkr.

Politik, stab och forvaltningsledning har totalt en budgetavvikelse for perioden om -30,7 mkr dér de fiktiva 38 mkr
star for -25,3 mkr. Ett arbete med att minska kostnaderna for Office365-licenser har pagétt under varen och enligt de
senaste uppgifterna beriknas den slutliga kostnaden blir ca 4,8 mkr for 2021. Bemanningsenheten foljer budget for
perioden. Utveckling och stdd har gjort en neddragning i budget pa 3,0 drsarbetare vilket har gett en &nskad effekt pa
kostnadsutfallet.

Hiilso- och sjukvird har en budgetavvikelse om -2,7 mkr. I dagsléiget har avdelningen ca fre vakanser och
rekrytering av nya sjukskéterskor pigar fortsatt for att minska behovet av inhyrd personal frin bemanningsforetag
vilket #ir en viildigt kostsam 18sning. Fem sjukskéterskor har pga. de nya pandemirestriktionerna for gravida tvingats
sjukskriva sig, dirmed har kostnaden fér bemanningssjukskoterskor okat ytterligare och uppgér hittills till 4,0 mkr.
Hemsjukvarden har initialt under dret haft hoga vikariekostnader kopplat till vaccinering av Covid-19 d4 kommunen
fatt bistd med personal for detta. Under véren har avdelningen arbetat med att dterfora insulinhanteringen till ordinért
boende vilket medfort extra personalkostnader.

En ingdngs budgetavvikelse dr 12,3 mkr fér perioden dér Bestéllare hemtjédnst 65+ star for 10,9 mkr. Kostnaderna
jamfort med samma period foregiende ar har minskat med 5,2 mkr till f6ljd av firre hemtjédnsttimmar vilket troligtvis
beror pa att brukarna avsagt sig hjélp under pandemin. Det budgettillskott som tillkom p.g.a. renovering av
Hortlaxgérden har delvis gétt tillbaka till sérskilt boende under augusti vilket paverkar budgetavvikelsen for helaret.
Forsorjningsstdd har en budgetavvikelse pa -2,4 mkr dér kostnaderna har minskat med ca 1,0 mkr jaimfort med
samma period foregdende &r. Detta beror pa att antalet hushall ligger pa en ligre niva 4n tidigare &r, minskningen ses
framst i aldersgruppen under 65 ar. Statliga ersiittningar sdsom bostadsbidrag och a-kassa bidrar ocksa till minskade
utbetalningar av forsdrjningsstad.

Barn och familj / Missbruksvard har per augusti en budgetavvikelse om -0,6 mkr. Inom Barn och familj ligger
kostnaderna for institutionsvérden och forstirkta familjehem ldgre 4n fr samma period forra &ret. Familjehem har
dock 6kat i kostnader i och med rekrytering av nya familjehem. Detta ér positivt da kostnaderna pa forstirkta
familjehem som dr en betydligt dyrare placering pa sikt forviéntas minska tack vare detta. Inom missbruksvarden
miirks en 8kning jimfort med slutet av foira aret och kostnaderna ligger nu hogre én samma period 2020. Pandemin
har begréinsat den 8ppenvard som Socialtjinsten och Regionen normalt sett erbjuder. Det har gjort att brukarna &r i
behov av mer omfattande vard nir de vil sdker hjélp och institutionsvard #r dé det enda limpliga
behandlingsalternativet.



Ordiniirt boende har en budgetavvikelsen om 0,5 mkr per augusti. Hemtjénstproduktionen har fortsatt héga
personalkostnader och ofinansierad verksamhet men 6vriga verksamheter genererar en positiv budgetavvikelse.
Hemtjdnsten utfér vissa insatser som de inte far betalt for via beviljade timmar frén bistdnd. Budget for detta finns
saledes inte och konsekvensen blir ett direkt underskott pa verksamheten. Vid analys motsvarar detta ca 3,7 mkr pa
helér. Vidare pagér analys och intensivt arbete i de hemtjinstgrupper med stérst underskott, arbetet med
bemanningsekonomin har kommit en god vig i flera av grupperna, Nattpatrullen har en hég arbetsbelastning till f51jd
av kraftigt 6kade antal larm, detta har fven lett till Gvertid och 6kade sjukskrivningstal.

Siérskilt boende for fldre har for perioden en budgetavvikelse om 5,2 mkr vilket &r 2,7% av periodbudgeten. Infor
2021 har sérskilt boende fatt 9,0 mkr mer i ram for att utéka ordinarie bemanning och minska pa timvikarier, Detta &r
ett langsiktigt omstéllningsarbete dir malsittningen dr budget i balans vid érets slut. Likt 6vriga avdelningar har siibo
sedan hosten 2020 jobbat hart med bemanningsekonomi. Arbetet borjar visa resultat och de flesta boenden klarar i
dagsldget sin personalbudget. Renoveringen av Hortlaxgarden péagar fortsatt under 2021 och Gppning av de 15
stingda platserna #r planerad till hosten. Enligt en nygjort brandtillsyn framkom att Berggirden och Osterbo méste fa
brandskydd installerade under 2021, annars tilldelas viten. Installationen uppgér till ca 3,7 mkr och &r ej budgeterad,
kostnaden méste ddrfor gd mot forvaltningens Gvergripande investeringskonto. Detta paverkar forvaltningens Gvriga
investeringsmdjligheter.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet har en budgetavvikelse om 2,1 mkr. Daglig verksamhet har inte fullt
deltagarantal och verksamheten via Vuxenskolan &r pausad till f61jd av pandemin, vilket &r en bidragande orsak till
den positiva budgetavvikelsen.

Stod till vuxna med funktionshinder har per augusti en budgetavvikelse om -0,2 mkr. Privata assistansanordnare
har en budgetavvikelse om -2,3 mkr medan kommunens egen produktion genererar ett Gverskott om 1,7 mkr.
Verksamheten jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring bemanningsstrategi och bemanningsekonomi. En del i detta
dr Gkat arbete med samplanering inom avdelningen samt anstéllning av en resursperson vilket bidrar till minskad
anvindning av poolpersonal.

Personal

De anstiillda inom socialtjéinsten bestér av 86,5 % kvinnor och 13,5 % mén, vilket visar pé att andelen mén okar lite
fran 4r till &r. Andelen mén dr hdgre inom gruppen timanstillda, de som idag 4r timanstillda Gvergar till fasta
anstillningar efter 548 anstiillningsdagar. Flest mén finns det inom avdelningen Stéd till vuxna funktionsnedsatta
(personlig assistans) och ldgst andel mén ér det inom avdelningen Hélso- och sjukvérd.

I jimforelse med samma period féregdende &r har sjukfranvaron sjunkit med 0,2 procentenheter och ligger nu pa

8,1 %. Kvinnornas sjukfranvaro dr htgre dn minnens. Under februari var sjukfranvaron dock uppe i 9,7 % vilket kan
bero pé den hdga smittspridningen av Covid-19. I takt med att smittspridningen sjunkit och att vaccinationerna
kommit igéing har sjukskrivningstalen minskat succesivt och gatt ned till normala vérden i juli. Skillnaderna i
sjukfrinvaro #r dock stora mellan avdelningarna och enheterna. Att arbeta i full skyddsutrustning med visir och
munskydd har varit tufft for vard- och omsorgspersonalen och arbetet med arbetsmiljéfragor r sténdigt aktuellt.

Sommarrekryteringen i socialtjinsten har inneburit stora utmaningar, det har varit svart att rekrytera sommarvikarier
till sjukvérds- och omsorgsarbete. En orsak till detta &r att andra branscher sdsom hotell och restaurang samt handel,
anstillt i samma utstrickning som vanligt infor denna sommar i takt med lattade restriktioner. Bemanningsforetag
har inte kunnat tillhandahélla sjukskéterskor i den omfattning verksamheten haft behov av. Trenden med fler
outbildade inom vérd- och omsorgsverksamheten fortsitter. Den centrala introduktionen for sommarvikarier har
delvis bedrivits digitalt. Arbetet med bemanningsstrategi har fortsatt under varen med 6kat fokus pé
bemanningsekonomi och kompetensutveckling inom ordinért boende och sérskilt boende for &ldre.
Bemanningsenheten har varit inriktad p att tillhandahélla strategiskt stod vid planering, bemanning och
schemagranskning. Effekterna av arbetet med bemanningsekonomi och schemagranskning forvéntas bli tydligare
under hdsten. Den faktiskt arbetade tiden inom hela socialtjénsten har sjunkit fram till juli 2021 jamfSrt med samma
period foregéende &r. Nigra anledningar till detta 4r neddragning av tjénster inom USK i hemsjukvérden, stingning
av platser pa Hortlaxgarden samt timmar utférd av inhyrda bemanningssjukskéterskor.

Inom ordindrt boende har arbetet med ett uppdaterat I'T-stdd for schemaplanering pagétt som forvéintas ge bittre
schemaplanering och siledes bide ekonomiska och arbetsmiljovinster, forutom fordelar for brukare. EU-projektet
Validering underskoterska har beviljats medel och pagatt under ett ar. Projektets mal &r att 6ka antalet anstillda med
underskéterskekompetens med hjilp av validering. Sex personer gar YH-Specialistunderskéterska multisjuka och en
person gar demens/psykiatriutbildning. Staten har ocksa riktat medel till personer som utbildar sig till
underskéterska genom Aldreomsorgslyftet. Under varen har 45 anstillda paborjat sina studier inom satsningen,
utsver de har 10 personer validerat under véaren till underskoterska. Socialtjdnsten planerar for hur de statliga medlen
for utbildningssatsningar ska kunna anvéindas och samordnas med andra projekt och satsningar som socialtjénsten
driver.
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Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Socialtjénsten bidrar till de prioriterade mélen genom att erbjuda anstéllning till nya invinare i kommunen.
Socialtjéinsten har trots pandemin fortsatt att ta emot praktikanter och personer i olika arbetspolitiska dtgédrder, sdsom
extratjdnster, i verksamheten. Under varen anstillde socialtjdnsten personer pd extratjdnster som behdvde lingre
introduktion infér sommarvikariatet, sa att de sedan var redo nér sommaren kom. Genom projekt Employment for
migrants finns nu nytt introduktionsmaterial som extra stéd till handledare som introducerar utrikesfsdda pé
arbetsplatserna. Malséttningen &r att arbetsplatserna kan bli mer mottagliga och arbeta for en stérre mangfald. Under
varen har kommunala tillginglighetsradet, kommunala pensionérsradet och kommunala forebygganderidet anviint
sig av digitala motesformer, da delaktighet fran brukarorganisationer dr viktiga for forvaltningens utveckling.

Barn och unga - var framtid

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk lag. Det innebér att vid alla atgéirder och
beslut som rér barn ska vad som bedéms som barnets bista beaktas i forsta hand. Under juni manad antog
socialndmnden en handlingsplan med syftet att forverkliga FN:s barnkonvention i hela socialndmndens verksamhet
sd att barnets biista genomsyrar socialtjinstens alla verksamheter. Tre arbetsomréden har identifierats att jobba med i
forvaltningen: 1) I alla styrande dokument ska barns rittigheter och barnets bésta synliggéras 2) Vid alla beslut som
r6r barn ska en barnkonsekvensanalys/prévning av barnets bésta gtras

3) Utbildning och kompetensutveckling.

Under véren har individ- och familjeomsorgen fortsatt arbetat med dndrade arbetssitt och metoder, detta anpassat
efter, den av nimnden antagna ekonomiska handlingsplanen. Verksamheten har med de aktiviteter som ligger till
grund for ekonomiska effektiviseringar, bibehallen kvalité, forutséttningar till god arbetsmiljo, koncentrerat arbetet
till minskade kopta tjédnster, detta inom samtliga malgrupper. Verksamheten ser tendenser till ett [dgre antal volymer
nér det giller institutionsvérd barn-och unga, det férklaras frimst med dndrade arbetssitt och metoder, men kan dven
innebéra ytterligare faktorer dé inflodet och antalet inledda utredningar ligger i paritet med motsvarande period 2020.
Anmilningar som beskriver véld fortsitter att 6ka, detta ska inte uppfattas som en isolerad bild for Pitea kommun, i
ett nationellt perspektiv s& har orosanmilningar som beskriver vald succesivt 6kat under en flerdrsperiod.

Arbetet med kontraktering av familjehem i egen regi fortskrider och har varit framgangsrikt under radande
forhéllanden. Under perioden har méjligheten till intern omorganisation pabérjats nir det giller
familjehemsplacerade barn, detta for att Ska tillgéngligheten och stddet till pdgdende uppdragstagare, snabbare och
effektivare floden internt, samt minska behovet av konsultstédda familjehemsforetag.

Projektet *Véld i nira relationer” har fortsatt under varen med sirskilda aktiviteter kopplat till projektet som avslutas
under hosten. Handbdcker for att forebygga, upptdcka samt agera nér det géller brukare som har insatser inom
socialtjiinstens olika omraden har under véren tagits fram och implementeras nu i verksamheterna. Fokus #r fortsatt
Okad kunskapsspridning. Sedan tidigare s har handlingsplan kopplat till Vald i néra reviderats och antagits i nimnd.
Kommunen erbjuder numera stdd och behandling till forovare av vald i néra relationer. Aktiviteter har anpassats i sitt
genomfdrande utifrén ansvaret att minska smittspridning, enligt rekommendationer och riktlinjer.

I korttidsverksamheten barn/unga/vuxna LSS, si ser verksamheten en Skning av antalet barn som &r i behov av
maxantalet dygn i verkstiillighet. Under &ren sa har fa eller inga barn haft den till maxantalet 14 dygn per manad, i
verkstéllighet, Detta har under aren &ndrats till att i dag en handfull barn har maxantalet 14 dygn i verkstéllighet.

Utbildning, arbete och ndringsliv

Antalet hushall som beviljas forstrjningsstdd har fortsatt att minska under 2021, och ligger nu pa 2017 ars nivéer.
Trenden med minskade antal hushall &r tydligast i samband med pandemins start. Den mest troliga forklaringen till
detta #r de nationella insatser som gjorts kopplat till pandemin som &ndrade regler kring A-kassa, uttkade
méjligheter till extra tjinster samt hdjningen av bostadsbidraget som resulterat i att firre hushall varit i behov av
forsorjningsstdd. Den mélgrupp som fortsétter att 6ka inom forsdrjningsstdd dr personer som ér sjukskrivna och
okningen har varit tydlig under varen 2021. Andel av de som uppbér férsérjningsstdd varje manad och &r sjukskrivna
uppgick till 25,4% under juli manad. Detta &r ndgot som lyfts nationellt dA ménga kommuner ser samma trend och
lokalt hanteras fragan i den utdkade samverkan som finns med samhéllsbyggnad och Forsékringskassan som har
rehabiliteringsansvar for malgruppen.

Under #rets forsta manader har det skett ett intensivt arbete av samtliga medarbetare kring uppdraget att uttka
samverkan med samhillsbyggnad. Medarbetarna har arbetat med tre olika uppdrag dér det forsta har varit att 6ka
flodet fran forsorjningsstdd till samhillsbyggnad for de individer som inte har specifika hinder for arbete. Det har
bland annat resulterat i gemensamt informationsmaterial samt forslag pé arbetssitt for att korta ledtider som nu



provas. En grupp har artbetat med uppdraget att utveckla metoder och arbetsséitt som resulterar i att sjukskrivna kan
gd frdn forsdyjningsstod till egen fBrsdrining. Den tredje arbetsgruppen har arbetat med gemensamma
kompetenshiijande insatser dir tv gemensamma workshops genomforts under viren. Det har varit ett stort
engagemang hos medarbetarna och ledningsgruppen har vid de ménatliga uppfoijningar som gjort sett progress i
samtliga tre uppdrag.

EU-projektet Employment for migrants har tagit fram en metod fr introduktion av praktikanter och nyanstillda
inom socialtjinsten som beskrivs i en digital metodbok. Under viren har EU-projektet Validering underskéterska
pagdtt, som tillsammans med Aldreomsorgslyftet ska validera och utbilda fler till underskéterskor till verksamheten.
Inom daglig verksamhet har man, i och med projektet UTMED, tagit fram en process och rutin fr kartliggning i
samband med att nya brukare fir beslut om daglig verksamhet/sysselsiitining, Projekt Etablering kvinna som
samordningsforbundet hiller i dér socialtjiinsten medverkar, har haft en trdg start, bla beroende pd pandemin.
Projektet syftar till att testa en lagtroskelverksamhet for utrikesfddda kvinnor som inte klarar etableringsprogrammet
for att dessa kvinnor ska niirma sig arbetsmarknaden.

Demolrati och 6ppenhet

Socialtjiinstens avdelning En Ingfing har i uppdrag att giira det s& enkelt som mijligt for medborgarna att komma i
kontakt med socialijinsten sami att utveckla samverkan och samagerande internt mellan avdelningarna. Har man
som medborgare insatser frdn olika avdelningar ska detta samordnas. Som grund for arbetet finns en kartliggning
&ver de kontaktvigar/ingdngar som finns till socialtjénsten och ett nésta steg blir att se hur dessa kan samordnas och
tydliggtiras for att 6ka tillgingligheten till medborgarna. Under véren har ett flertal komplexa drenden, som en
enskild avdelning har svért fr att hantera ensam, aktualiserats till En Ingang for samrad. Defta har resulterat i ett
kat viirde bide ur ett medborgarperspektiv samt ett resursperspektiv di de gemensamma resurserna nytijas pé ett
effektivare sitt, Just nu prioriteras inflyttningsprocessen pd grund av att verksanheten ser brister vad giller
information och delaktighet fir brukaren och dennes anhériga men éven att avsaknad av en tydlig process frén
ansokan till inflyttning blir resursineffektivt. En arbetsgrupp bestiiende av medarbetare frdn berdrda avdelningar har
arbetat med frigan under viren och en boendesamordnare som kommer att arbeta operativt med frdgan 4r anstélld
och kommer att pabdtja sitt uppdrag i september, Sedan april finns en anhorigstodjare som arbetar mot samtliga
mélgrupper inom socialtjinsten anstilld. Under forsta manaderna har anhdrigstodjaren prioriterat att nd ut med
information om méjligheten for anhoriga att stka stod och har bland annat omarbetat hemsidan samt deltagit i
reportage bide i Pited Tidningen och pd Sveriges radio Norrbotten. Verksamheten har kunnat se eft tydligt samband
mellan de genomforda kommunikationssatsningarna och att anhdriga hort av sig. Utdver detta #r kontakt etablerade
med brukarfSreningar och anhdrigféreningar.

Socialtjansten har hafl stort fokus pd ati vara Sppna och transparenta 1 kommunikationen bade internt och externt for
att visa vad forvaktningen gor i sparen av pandemin, men samtidigt vara varsamma utifrén sekretess och brukarens
integritet, I april 2021 hade Socialnimnden sitt forsta dppna sammantrade. SHrskilda aktiviteter for att méta och fSlja
upp graden av jamstilldhel i insatserna som utfbrs samt att genomfra dtgirder diir forvaltningen brister i frigan har
fétt std tillbaka ndgot till f81jd av pandemin.

Psykosocialt stéd ill vuxna har tagit fram en ny rutin for dokumentation och genomfbrandeplanering dé brister
tidigare uppmirksammats inom omridet. Verksamheten ser resultaten av viisentligt forbéttrad dokumentation ute i
verksamheterna och medarbetarna frstir syftet med dokumentationsarbetet.

Till Synpunkten har 9 drenden inkommit till och med sista augusti. Synpunkterna r6r bl.a, vaccination, matportioner,
kontaktpersoner, chef i beredskap, efterlevnad Barnkonventionen,

Livsmiljo

Coronapandemin har medfort att socialtjéinsten tifl stor del fatt stdlla om och inrikta sig pd att klara av basuppdraget.
Det har inneburit att manga utvecklingsprojekt och uppdrag har fatt liggas &t sidan. Samtidigt har pandemin ocks
med{Brt att vissa utvecklingsomraden har snabbats pd och utvecklats tack vare pandemin. Ett exempel ér
anvindpingen av digital teknik. Tva nya e-tjinster inom forsétjningsstdd och avgifter har tagits i bruk som ska
forenkla brukarens kontakter med socialtifinsten och underliitta #rendehanteringen. Virens vaccinering av
prioriterade brukargrupper i socialtjdnsten genomfSrdes pd ett effektivt sitt med personal frén hilso-
sjukvardsverksamheten. Smittotalen i verksamheterna har reducerats till mycket ldga nivéer och tillgingen pé
skyddsutrustning v god. Sommarménaderna har inneburit ctt anstriingt ldge dé antalet slutenvérdsplatser kraftigt
reducerats pi Pitedslvdals sjukhus. T praktiken har det inneburit att patienter som kommer till akuten inte blir
inskrivna i samma utstriickning som tidigare utan sinds tillbaka till verksamheten med varierande grad av dtgérder.

Under forsta hatviret 2021 har Alkohol- och narkotikagruppen haft ndgot fler klienter jimfort med 2020, men firre
har besdkt mottagning for sdvil dokumentation av drogfrihet som deltagande i behandling individuellf eller i grupp.
Under radande pandemi har verksamheten forsokt fofja gillande restriktioner vilket inneburit fiirre deltagare per
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behandlingsgrupp, anpassat den 6ppna mottagningen och glesat ut antal bestk samt att fler uteblivit d& de inte kan
komma till behandling p g a forkylningssymptom. Antalet LVM-anstkningar med verkstillighet dr i ndgot ldgre &n
2020, ca 100 varddygn firre med tvangsvard 2021 jamfort med samma period {Sregaende ar . Antalet varddygn med
personer placerade enligt Socialtjinstlagen dr nagot fler &n forra aret till en dygnskostnad som #r ca 70 kr higre/dygn
4n 2020, Okade antalet placeringar enligt Sol forklaras just med att verksamheten samt viktiga samverkanspartner gj
arbetat som i ett normallége, kopplat till pandemins restriktioner och begrinsningar. Det i sin tur har 6kat utsatthet i
vissa malgrupper samt 6kat vardbehov och dignitet av insats.

Antalet hemtjdnsttimmar ligger p8 en fortsatt ldgre niva jimfort med tidigare r vilket till stor del beror pa firre antal
omsorgstagare och en minskning av antalet omsorgstagare med mer omfattande insatser i hemmet. Att minskningen
av antalet hemtjénsttimmar fortsitter kan delvis forklaras med att tillgdngen péa sérskilda boendeplatser varit relativt
god under varen. Trenden under sommarmanaderna &r att fler s6ker bade hemtjénst och plats pa sérskilt boende
utifran att de upplever ensamhet och att det &r socialt isolerade, vilket kan ses som en effekt av padgdende pandemi.
Under varen har en boendesamordnare inrittats och fokus har varit pa samverkan inom och mellan berérda
verksambheter, kartldgga processer och hitta arbetsformer som leder till effektivare floden och forbittrad méjlighet att
matcha omsorgstagens behov mot tillgéingliga platser. Ett digitalt planeringsverktyg #r installerat pé samtliga vard-
och omsorgsboenden som underlittar vid planering av omsorgsinsatser och ger ett bra stod for kvalitetssikring, att
insatserna #r utférda. Inom omradet personligassistans dr all IT-utrustning hos brukaren uppdaterad for att underlétta
personalens arbete i systemen.

I samband med arets redovisning av patientsiikerhetsberittelsen togs beslut om ett storre fOrbéttringsarbete i syfie att
forbittra kvalitén i vArd- och omsorgsverksamheten. Arbetet har paborjats under férsommaren och kommer att fortga
fram till varen 2022. I bérjan av februari har Inspektionen for vérd- och omsorg (IVO) ldmnat beslut i den nationella
granskning av covidvarden som genomfordes, dér tvd av kommunens sérskilda boenden for éldre ingick. Beslutet
och kritiken har utmynnat i en handlingsplan for att komma tillréitta med de brister som IVO beskriver.

Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade viirden for den senaste tillgingliga perioden. For individbaserad nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och mén.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmiktige

Nyckeltal Period Malviarde | Utfall | Kvinnor _ Min

Antal inledda utredningar enligt SoL I1:]1 av barn och Jul 2021 | 260 | 124 136
unga, 0-20 &r (ackumulerat fran drskiftet) |

-gf;?n Sjukfranvaro, % (ackumulerat 12 minader balkit) Jul 2021 <45 % 8,1 % | 86% 48%
Andel heltidstjdnster, % Jul 2021 100 % | 84,5 % | 85,7% 76,9 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat  Jul 2021 <408 325 | 402579 | 295 905 106 673
12 mdnader baldit) |
Kvinnors 16n i férhillande till mins lén, % Jul 2021 100 % [ 103,7% |

Basnyckeltal

Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal redovisas utifran verksamhetsomrade samt nyckeltalskategorierna utbud,
efterfrigan, prestationer, personal och kostnader.

Barn och familj

Efterfragan Period | Utfall |
Antal inledda utredningar enligt SoL 1 1:1 av barn och unga, 0-  Jul 2021 !
20 ar I |
Kostnader Period Utfall |
Kostnad barn och ungdomsvird, krlinv 2020 2014 |

Elkonomiskt bistand

Efterfragan Period | Utfall |
Férsdrjningsstod - antal hushall i férsorjningsstod 2021 | 246 |
Invanare som ndgon gang under aret erhillit ekonomiskt 2020 [ 2,5% |

bistind, andel (%)

Personal Period Utfall |
Avrsarbetare, stid till férsérjning 2021 L 17,2 | Kvi62/M1
Kostnader Period Utfall |
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Kostnader Period | Utfall |

Kostnad elconomiskt bistind, kr/inv 2020 | 842 |
Missbruks- och beroendevard

Efterfrigan Period | Utfall

Antal personer som alkohol- och narkotikagruppen ger stéd 2020 I 353

till I

Personal Period | Utfall |

Arsarbetare, socialpsyliatri/missbruksvard 2021 1 99,3 | Kv82,6/M16,7
Kostnader Period | Utfall

Kostnad missbrukarvard vuxna, ler/inv 2020 ' 599

Stod till personer med funktionsnedsidttning

Utbud Period | Utfall |

Antal sirskilda boendeplatser, fér personer under 65 ar 2020 | 169 I

Personal Period | Utfall |

Arsarbetare, psykosocialt stéd och daglig verksamhet (exll. 2021 | 1688 | Kv137,9/M 30,9
arbetsanpassning och SAVO) I |

Kostnader Period | Utfall

Kostnad funktionsnedsittning insatser i ordindrt boende enl. 2020 : 678

Sol, krlinv |

Kostnad sirskilt boende insatser for funktionsneds enl. SolL. 2020 \ 713

exld, lokallcostnader, kr/inv |

Aldreomsorg

Utbud Period | Utfall

Antal siirskilda boendeplatser 2020 529 !

Andel invanare 80+ i sirskilt boende 2019 L 149% | Kvig4/M93
Efterfragan Period | Utfall

Antal personer som har hemsjukvard 2020 . 408

Antal personer som har hemtjinst 2021 | 597

Prestationer Period | Utfall

Antal ej verkstillda LSS-beslut inom 3 ménader, 2021 ) KvOo/MO
dldreomsorgen \ |
Brukarbeddmning sirskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 2020 ‘ 80 % | Kv79/M 83
andel (%) |

Brukarbedémning hemtjéinst dldreomsorg - helhetssyn, andel 2020 ; 91 % . Kv9I/M90
*) | |

Personal Period | Utfall |

Arsarbetare, sirskilt boende 2021 | 4257 | Kv377,1 /M 48,7
Arsarbetare, ordindrt boende 2021 | 279 . Kv248,7/M 30,3
Kostnader Period Utfall

Nettokostnad sirskilt boende Hldreomsorg, krfinv 2020 B8 8l5 |

Nettokostnad dldreomsorg, krlinv 2020 | 13501

Volymer floden socialtjinst

Efterfragan Period | Utfall |

Antal planerade bestk av nattpatrullen 2021 [ 1530 i

Antal bestk pa alkohol- och narkotikagruppen 2020 | 6480 !

Prestationer Period | Utfall |

Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, 2021 Bz | kv2/Mo0
dldreomsorgen | |

Antal ej verkstiillda LSS-beslut inom 3 ménader, 2021 |0

Aldreomsorgen

i Kvo/Mo




Prestationer

Period | Utfall

Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, stéd och 2021 i 9

omsorg | |

Antal ej verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, stéd och 2021 | 22  Kvi3, M9%
omsorg I

Personal Period | Utfall

Arsarbetare, stéd och omsorg

2019 | 584,7

| Kv480,5/M 104,2

Arsarbetare, dldreomsorg

2019 | 977,1

| Kv898/M79,1

Nyckeltal inom kategorin Volymer fidden socialtjiinst kommer att upph&ra som basnyckeltal frin och med Verksamhetsplan
2022, Orsaken till detta &r bland annat organisationsforindringar inom samt rapporteringssvirigheter. Andra nyckeltal
tillkommer istillet enligt den nya kategoriindelningen.

Atgirder och uppdrag

| Atgirder och uppdrag Status Beslutad Aterrapport Uppféljningskommentar
Kommunchef sla utreda hantering ’ Atgird fran Rapporteras | En utredning av juridiska och
och organisering av Pagar DELAR 2018 AR 2019 pralktiska férutsittningar for en
férstrjningsstéd Rapporteras samorganisering av berdrda
Delar 2019 verksamheter dr genomférd och

rapporterad, Lépande arbete sker
pa verksamhetsnivé for att
utveclla formerna fér samverlan.
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